ZAKLADNI INFORMACE O PECOVATELSKE SLUZBE
Poskytovatel: Obec Babice
Druh sluzby: pecCovatelska sluzba
Nazev sluzby: Pecovatelska sluzba (identifikator 8083401)
Adresa sidla: Babice 594, 687 03
Telefon: 724 149 246

Email: pecovatelska.babice@seznam.cz

Poslani Pecovatelské sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovat podporu a péci seniorim a dospélym osobam
se zdravotnim postizenim, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace, pfiCemz tato
péCe a podpora je poskytovana zejména v jejich vlastni domacnosti a vychazi z jejich
vlastnich potfeb a schopnosti a v pfipadé potfeby vhodné doplfiuje péci neformalnich
pecovatelu.

Cilova skupina osob
- seniofi
- osoby se zdravotnim postizenim od 18 let véku

Pecovatelskou sluzbu neposkytujeme:
- osobam, které nejsou v nepfiznivé socialni situaci
- osobam, jejichz socialni situace vyzaduje poskytnuti jiného druhu socialni sluzby
- 0sobam s infek&nim onemocnénim
- osobam zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach
- 0sobam s duSenim onemocnénim projevujicim se agresivitou vuci okoli

Forma poskytovani sluzby
Poskytujeme terénni sluzbu — zejména v domacnostech uzivateld.

Provozni doba
- pracovni dny od 7:00 do 15:30

Kapacita
Okamzita kapacita jsou 3 uzivatelé (v jeden moment mohou byt sluzby poskytovany 3
osobam).

Obce, ve kterych poskytujeme sluzbu
Babice, Husténovice, Susice, Kudlovice, Traplice, Jankovice, Jalubi
- Cinnost ,dovoz jidla“ poskytuje Pedovatelska sluzba pouze v obcich Babice a
Husténovice .
- P¥i poskytovani sluzeb v obcich mimo Babice je kapacita PeCovatelské sluzby
omezena jednim automobilem .



NasSe cile
- Poskytovat sluzby, které sami uzivatelé hodnoti jako pfinosné pro jejich setrvani ve
vlastni domacnosti.
- Poskytovat sluzby, které zohlednuji potfeby, moznosti, zvyklosti a pozadavky
jednotlivych uzivateld.

Zasady, kterymi se fidime
- Kvalita poskytnuté péce
- Podpora sobéstacnosti
- Respektovani individuality a vlastni vile
- Ochrana lidskych prav
- Spoluprace - s rodinou, blizkymi osobami a jinymi organizacemi
- Zachovani dustojnosti
- Zachovani mi€enlivosti
- Spolehlivost
- Pruznost

Poskytované ¢innosti
PecCovatelska sluzba poskytuje zakladni ¢innosti dle § 6 vyhlasky 505/2006, a to:
- pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
e pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pfi pouziti WC
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani
e dovoz nebo donaska jidla
e pomoc pfi pfipravé jidla a piti
e pfiprava a podani jidla a piti
- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e béZny uklid a udrzba domacnosti
e pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani
donaska vody
topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
bézné nakupy a pochlzky
velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti
e prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
e prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim



e doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k I1ékafi na
organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni
zpét.

Pecovatelska sluzba poskytuje také fakultativni ¢innosti, a to:
- dopravu osob vozidlem poskytovatele
- dohled nad dospélou osobou
- poskytnuti tisténého tydenniho jidelniho listku

Jednani se zajemcem o sluzbu, smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Zajemce o sluzbu (nebo jeho zastupce) miize kontaktovat kteroukoli pracovnici
Pecovatelské sluzby, ktera mu poda zakladni informace o sluzbé, poté pfeda kontakt na
zajemce socialni pracovnici.

Socialni pracovnice si se zgjemcem domluvi schuzku (obvykle v jeho domacnosti), kde
poskytovanych ¢innostech, provozni dobé, cenach, nabidne zajemci Cenik PeCovatelské
sluzby, Vnitfni pravidla PeCovatelské sluzby a vzor Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
pfipadné jiné materialy v tiSténé podobé.

Zajemce miize vyplnit Zadost o zavedeni socialni sluzby, kde oznaé&i pozadované
ginnosti nebo si ponecha &as na rozmyslenou. Pokud Zadost poda, socialni pracovnice
muze soucCasné proveést socialni Setfeni, nebo si sjedna s zadatelem dalSi schizku. Pri
socialnim Setfeni socialni pracovnice zjiStuje zejména, jestli Zadatel patfi k cilové skupiné,
jestli pozaduje Cinnosti, které sluzba nabizi, sou€asné s Zadatelem dojedna cil spoluprace
a podminky a podrobnosti k provedeni jednotlivych &innosti. Zadatel je podrobné
seznamen s Vnitinimi pravidly PeCovatelské sluzby a obsahem Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

Poté je vyhotovena pisemna Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, s jejimzZ konkrétnim
obsahem je Zadatel také seznamen. Poskytovani €innosti PeCovatelské sluzby je
zahajeno po podpisu Smlouvy.

Pravidla poskytovani sluzby

Peclovatelska sluzba i uZivatel jsou povinni se Fidit smluvnimi ujednanimi a dale zejména
Vnitrnimi pravidly Pe€ovatelské sluzby, které jsou pfilohou Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

Prabéh poskytovani sluzby je individualné planovany, tzn., ze vychazi z konkrétnich
potfeb, schopnosti a zdrojl uzivatele a sméfuje k dosazeni spole¢né stanoveného cile, je
prubézné vyhodnocovany a reaguje na nastalé zmény. Vystupem individualniho planovani
je pisemny individualni plan.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Uzivatel ma pravo podavat stiznosti na kvalitu a zplisob poskytovani ¢innosti
Pecovatelskou sluzbou, o tomto pravu je informovan pred podpisem Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Stiznosti muze podavat ustné, pisemné&, mohou byt i anonymni. Stiznosti
a pfipominky je mozné také vhodit do ,schranky divéry na budové sidla PeCovatelské
sluzby a do schranek na podnéty ob¢anl umisténych v obci na prodejnach Jednoty.
PecCovatelska sluzba vede evidenci pfijatych stiznosti a je povinna se vSemi stiznostmi
zabyvat a o zpUsobu jejich vyfizeni podavatele informovat. Konkrétni pravidla pro



podavani a vyfizovani stiznosti v€etné kontaktnich udajd jsou uvedena ve Vnitinich
pravidlech PeCovatelské sluzby.

Pravidla pro ukoné€eni sluzby

Uzivatel mGze Smilouvu o poskytovani socialni sluzby vypovédét kdykoli bez udani
divodu (vypovéd musi byt podana pisemné). Vypovédni Ihita pro vypovéd danou
uzivatelem &ini 7 dnu od jejiho doruceni poskytovateli.

PecCovatelska sluzba mize Smlouvu o poskytovani socialni sluzby vypovédét jen z divodu
uvedenych v této Smlouvé. Vypovédni Ihuta pro vypovéd danou poskytovatelem €ini 15
dni a poc€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemna vypovéd
doru€ena uzivateli.

Smlouva automaticky zanika v pfipadé, Zze uzivatel 3 mésice neodebiral sjednané Cinnosti
nebo pokud dojde ke zruSeni registrace PeCovatelské sluzby.

Uhrady za sluzby

PFi vyuctovani uhrad se PeCovatelska sluzba fidi Cenikem Pecovatelské sluzby, ktery je
pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, smluvnimi ujednanimi a Vnitfnimi pravidly
Pecovatelské sluzby.

Zdarma jsou Cinnosti poskytovany osobam uvedenym v § 75 odst. 2 zakona 108/2006,
Sb., o socialnich sluzbach.

Pecovatelska sluzba je povinna uhrady za poskytnuté ¢innosti vyuctovat do 15. dne
nasledujiciho po mésici, v némz byly €innosti poskytnuty. UzZivatel je povinen uhradu
zaplatit do 15-ti dnl po pfedlozeni vyucétovani, a to hotové nebo pfevodem na ucet
poskytovatele.

Sidlo a zazemi

Pecovatelska sluzba ma sidlo v Domé s upravitelnymi chranénymi byty v Babicich ¢.p. 594
(tzv. Patnactka). Tento DUm je bezbariérovy a je vybaveny vytahem. PeCovatelska sluzba
zde vyuziva kancelar a hygienickou mistnost, ve které je zfizena pradelna. Obé& mistnosti
se nachazi v 1. patfe budovy.

PecCovatelska sluzba ma k dispozici jeden automobil.





